MAGDA FLORENCIO COUTO

Gestion comercial - Atencidn al cliente - Operaciones
+34 656 538 890 - magdacouto.eusou@gmail.com - Portugal - Disponibilidad para movilidad en Espaina

PERFIL PROFESIONAL

Profesional comercial y empresaria con experiencia en atencion al cliente, ventas, gestion de negocios y operacion de
mobiliario. Fue titular de M F Couto / Floréncio Planejados en Brasil y socia-gerente de una empresa en Portugal. En 2026
presta servicios remunerados de consultoria de marketing, gestion de atencion y ventas a un cliente empresarial
independiente.

COMPETENCIAS CLAVE

» Atencion al cliente, identificacion de necesidades y seguimiento de solicitudes.

» Venta consultiva, negociacion, recuperacion de crédito y organizacion de contactos.

» Gestiéon comercial, propuestas, seguimiento de pedidos y posventa.

» Apoyo administrativo, registros, agendas, documentacion y comunicacion con colaboradores.
» Gestidn de redes sociales y publicidad online en contexto empresarial.

EXPERIENCIA'YY PROYECTOS

Profesional independiente - Marketing, atenciéon y ventas
Cliente empresarial - Portugal - 2026—actualidad
» Consultoria de marketing, gestion de atencion y ventas respaldada por tres facturas-recibo entre julio y agosto de 2026.
» Organizacién comercial y seguimiento de clientes en contexto empresarial.
Socia-gerente - Gestion comercial y operaciones
Floréncio — Sua Casa, Seu Estilo / Forasteiro Criativo - Portugal - 2024-2025
» Participacion del 50% y gerencia formal en una empresa de mobiliario y servicios de interiores.
» Actividad en gestion de ventas, redes sociales/publicidad y montaje de mobiliario.
» Atencion, apoyo comercial, organizacion de contactos y seguimiento operativo en contexto empresarial.
Titular - Ventas y administracion
M F Couto / Floréncio Planejados - Brasil - 2021-2023
» Titularidad empresarial formal para comercio y montaje de muebles.
» Gestidon comercial, atencion, cierre de ventas y seguimiento de clientes en una operacién de mobiliario planificado.
» Organizacion de presupuestos, proyectos cerrados, cobros, pedidos de produccion y trabajos instalados.

FORMACION E INFORMACION ADICIONAL

Formacion: Educacién secundaria completa; educacion superior incompleta.
Idiomas: Portugués nativo; espafol e inglés en desarrollo.
Disponibilidad: Movilidad profesional entre Portugal y Espafia.

Curriculum profesional - agosto de 2026
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